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اسے لينے کی اصل قيمت کيا ہے  

شکايت کرنے کے حق ميں آپ کی  
جانب سے ہونے والی غلطياں اور   

حادثے شامل نہيں ہيں۔ آپ مرمت کی     
قيمت خود ادا کريں گے۔   

جيسے ہی آپ کو کوئی خرابی نظر    
آئے فورا دکاندار سے شکايت کيجئے  
اور اچها يہ ہے کہ يہ تحريری طور  

پر کيجئے۔ شکايت نامہ 
.forbrukerportalen.nohttp:// 

پر دستياب ہے۔ 

اگر آپ کو شکايت کرنی ہوگی تو آپ      
کو ان تمام رسيدوں کی ضرورت    

ہوگی جو فون خريدنے کے وقت آپ  
کو دی گئی تهيں۔     

ايک بنيادی اصول کے طور پر      
سامان خريدتے وقت دکاندار کی بيمہ   
کی پيشکش سے انکار کرديجئے۔ يہ  

اکثر خوامخواہ اور مہنگے ہوتے ہيں۔          

ٹيلی فون اور اسے لگوانے کا کام   
الگ الگ کرنے سے اکثر پيسے کم   
لگتے ہيں۔ اس کی سب سے سستی   

 پر http://telepriser.noقيمت 
ہے۔ 

۔ اپنا پرانا ٹيلی فون دوبارہ قابل      10
استعمال بنانا نہ بهوليں       

۔ دوکاندار ايک ہی خرابی کو دوبار   9
صحيح کرسکتا ہے    

۔ مرمت کے شرائط پڑهئے    8 ۔ مرمت کے دوران آپ کو قرض پر   7
ايک ٹيلی فون لينے کا حق ہے  

۔ اگر گارنٹی وقفہ ختم ہوگيا تب         6
بهی آپ شکايت کرسکتے ہيں  

بجلی کا ! ماحول سے متعلق سوچئے  
سامان دوبارہ قابل استعمال بنانے کے  
لئے دينے کی کوئی قيمت نہيں لگتی۔       

اس کے بعد ہی آپ نيا ٹيلی فون، يا      
قيمت کم کرنے يا خريداری منسوخ 

کرنے اور پيسے واپس لينے کی بات      
کرسکتے ہيں۔ 

دوکاندار صرف اسی صورت ميں    
مرمت اور جانچ کی قيمت مانگ  

سکتا ہے جب اس سے قبل يہ بات 
ہوچکی ہو اور ايسا لگتا ہو کہ غلطی    

آپ کی ہے۔  

اگر مرمت ميں ايک سے زيادہ ہفتہ    
لگتا ہے تو آپ دوکاندار سے کہہ     

سکتے ہيں کہ وہ ايک ٹيلی فون آپ     
کو دے۔  

اگر آپ کا گارنٹی وقفہ ختم ہوگيا ہو      
تب بهی پانچ برس تک آپ شکايت   
کرسکتے ہيں۔ بہرحال گارنٹی کے  

کاغذات اچهی طرح پڑهئے

forbrukerportalen.no          telepriser.no


