Intervjuundersgkelse gjennomfart | perioden 12. - 23. september
2008. Feltarbeide ved TNS Gallup. Totalt 988 telefonintervju med
ansvarlig for TV-signalene i husstandene.

Oppdragsgivere: Forbrukerrapporten og Medietilsynet

Offentlig informasjon om overgangen
til digital-TV i Norge.
Telefon 815 52 800
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o Tilknytningsform primaert TV-apparat:

- Vanlig antenne 201 intervju 20 %
- Parabol 201 intervju 20 %
- Kabel 448 intervju 45 %
- Bredband 138 intervju 14 %

(Statistiske feilmarginer vil ligge pa £ 1,5 — 3 % pa totalniva og + 3 — 7 % pa plattformniva)

Offentlig informasjon om overgangen
til digital-TV i Norge.
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Rogaland 73 %
@stfold 57 %
Oslo 53 %
Akershus 47 %
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Rogaland 73 %
@stfold 74 %
Oslo 51 %
Akershus 55 %

NB! Smé baser/stor usikkerhet ——— M —»
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Ja Nei
Parabol 84 12
NB! Sma baser/stor usikkerhet ——— » Bredband 71 29
Kabel 68 25
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Daglig/nesten
daglig 20 %

Sjeldnere/aldri

51 % Ukentlig 17 %
Manedlig 10 %

Daglig Ukentlig

Parabol 2% 7%

Bredbénd 11 % 9 %

Kabel 8 % 8 %
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Sveert misf. 8 %
Sveert forngyd 15 %

Litt misf.13 %

Verken/eller 20 %
Godt forngyd 41 %

Sveert Litt
misforngyd misforngyd

Parabol 3% 8 %

Bredbénd 4 % 6 %

Kabel 2% 10 %
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Alle Vanl. ant. | Parabol | KabelTV | Bredbéand| Alle | Vanl. ant. | Parabol | KabelTV | Bredband
Bildekvalitet 58 % 64 % 53 % 57 % 64 % 40 % 47 % * 43 % *
Kanaler/kanalvalg 53 % 50 % 57 % 53 % 53 % 22 % 26 % * 19 % *
Lyd 36 % 36 % 27 % 37 % 44 % 20 % 26 % * 19 % *
Pris 29 % 26 % 29 % 29 % 35 % 25 % 19 % * 26 % *
Betjening 18 % 12 % 15 % 20 % 21 % 10 % 12 % * 8 % *
Leverandgrservice 17 % 14 % 17 % 17 % 22 % 17 % 7% * 25 % *
Annet 20 % 16 % 19 % 20 % 25 % 35 % 40 % * 23 % *
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NB! Sma baser/stor usikkerhet pa plattformniva

* for lave baser

Digitaltvinorge.no
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Skifte
tilkn.form
11 %
Skifte
abonnement
11 %
Ingen endring
75 %
Skifte tilkn. Skifte
form abonnement
Parabol 13 % 10 %
Bredband 5% 4 %
Kabel 11 % 5%
N o .
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Har:
Abonnement: Alle Vanl. antenne Parabol
Flere kanaler 34 % 46 % 26 %
Feerre kanaler 28 % 14 % 37 %
Vet ikke 38 % 41 % 37 %
Leverandgar:
Vanlig antenne 11 % 19 %
Parabol 24 % 44 %
Kabel-TV 21 % 13 % 19 %
Bredband 30 % 30 % 35 %

NB! Til dels smé baser/stor usikkerhet

FORBRUKERRADET

N Digitaltvinorge.no

Offentlig informasjon om overgangen
til digital-TV i Norge.
Telefon 815 52 800



Misf.
kvalit./sendinger

0,
Andre arsaker 22 %

37 %

Misf. kundeservice

7%
@nsker HDTV For dyrt
2 04 @nsker andre 21 %
kanaler
9%
Vanlig ant.
Misf. kvalit./sendinger 30 %
Misf. kundeservice 0
For dyrt 13 %
@nsker andre kanaler 13 %
@nsker HDTV 0
Andre arsaker 39 %
N S ;
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Har:
Ville velge: Alle Ant./bet abb.| Parabol KabelTV | Bredband
Vanl antenne 12 % 33 % 9 % 3% 3%
Parabol 18 % 12 % 47 % 11 % 9%
KabelTV 30 % 13 % 12 % 53 % 10 %
Bredband 26 % 23 % 18 % 20 % 67 %
Vet ikke 15 % 19 % 14 % 14 % 12 %
Vanlig antenne

Ville velge: Bet abb. Gratis

Vanl antenne 33% 54 %

Parabol 12 % 11 %

KabelTV 13 % 8 %

Bredband 23 % 14 %

Vet ikke 19 % 14 %

-
(Q M Digitaltvinorge.no

=

Offentlig informasjon om overgangen
@ til digital-TV i Norge.
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Alle Vanl. ant. Parabol KabelTV Bredband

Ja, hjemme 50 % 38 % 48 % 53 % 58 %

Ja, fritidsbolig 21 % 19 % 23 % 20 % 24 %

Ja, annet sted 3 % 3% 4% 3 % 5%

Nei 41 % 47 % 40 % 40 % 35 %
(? | Digitaltvinorge.no
= Offentlig informasjon om overgangen
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Primeer TV
TV # 2; Alle: Vanl. ant. Parabol Kabel TV Bredband
Vanl. ant. 18 % 84 % 12 % 3% 4 %
Parabol 18 % 5% 83 % 2 % 1%
KabelTV 51 % 10 % 9 % 94 % 14 %
Bredband 15 % 0% 2% 2 % 84 %
-
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Gratis
23 %

Betalt
abonnment
73 %
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Hjemme

Fritidsbolig Alle Vanl. ant. Parabol KabelTV Bredband

Vanl antenne 53 % 82 % 40 % 49 % 49 %

Parabol 40 % 13 % 53 % 46 % 36 %

KabelTV 6 % 3% 4 % 7 % 12 %
Bredband 0% 0% 0% 1% 0%

NB! Til dels smé baser/stor usikkerhet
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Nei

Ja
63 %
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Gratis
30 %

Betalt abonnement
67 %
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Primeer TV
Alle Vanl. ant. Parabol KabelTV Bredband
Ja 19 % 33 % 14 % 17 % 16 %
Nei 81 % 67 % 86 % 83 % 84 %




Alle

Veldig lett 16 %
(Ganske lett) 17 %
SUM LETT 33 %
(Verken/eller) 33 %
(Ganske vanskelig) 14 %
Veldig vanskelig 9 %
SUM VANSKELIG 23 %
Vet ikke/ubesvart 11 %




Primeer TV

Alle Vanl. ant. Parabol Kabel TV Bredband
0 (gratis) 6 % 19 % 1% 4 % 3 %
kr 1-100 4 % 3% 5% 5% 1%
kr 101-200 14 % 22 % 9% 15 % 9%
kr 201-300 20 % 16 % 19 % 21 % 19 %
kr 301-400 9 % 5% 10 % 8 % 15 %
kr 401-500 14 % 8 % 23 % 12 % 14 %
Mer enn kr 500 10 % 6 % 15 % 9% 16 %
Vet ikke 23 % 21 % 18 % 26 % 23 %

T

Beregnet ca. gjennomsnitt kr 315,-




 Medietilsynet v/Tor Erik Engebretsen, tlf. 905 57 923
Forbrukerradet v/Jarle Oppedal, tlf. 952 05 774



