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Refusjon av billettutgifter som følge av avlyst Quartfestival
Jeg viser til avlysningen av årets Quart-festival (se bl.a. Quart.no).
Som det fremgår av pressemelding på nettsiden til Quart-festivalen er arrangøren slått konkurs, noe som medfører at arrangementet er avlyst.

Bostyrer … har opplyst til Forbrukerrådet at det ikke er noen reell mulighet for at billettkjøperne får igjen penger fra bobehandlingen.  

Jeg kjøpte ….. stk billetter til arrangementet med ovennevnte kort (se vedlagt billett/kvittering). Jeg ber derfor om at mine utgifter på ……kr blir refundert og overført til min konto…. 

Retten til refusjon ved bruk av kredittkort følger av kredittkjøpsloven § 8 der det blant annet heter: ”ved forbrukerkredittkjøp kan kjøperen overfor annen kredittyter enn selgeren gjøre gjeldende de samme innsigelser og pengekrav på grunnlag av kjøpet som han kunne gjøre gjeldende mot selgeren”. Bestemmelsen gjelder både varekjøp og tjenester, jf samme lovs § 27 a). 

Samtidig har VISA meddelt Forbrukerrådet at de vil refundere kjøpesummen til alle som har betalt billettene på nett med Visa-kort, uavhengig av om kreditt- eller debetdelen av kortet er benyttet (se www.forbrukerportalen.no).

Jeg har meldt krav i konkursboet. Bostyrer opplyser at det ikke er ingen reell mulighet for at billettkjøperne får igjen penger ved bobehandlingen. For det tilfelle at det mot formodning skulle vise seg å bli utbetalt dividende til billettkjøperne, overdras herved mitt krav mot boet til banken.

Vennlig hilsen

Vedlegg

