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Utenrettslig tvisteløsning 
for forbrukere

• Om Forbrukerrådet
• Om utenrettslig 

tvisteløsning i Norge:
– Klagenemnder (ved 

kjøp av varer og 
håndverkstjenester)

– Forbrukertvistutvalget 
(ved kjøp av andre 
tjenester)

•
•

--

--
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Forbrukerrådet

• Forbrukerrådet er sentral i 
den uten- rettslige 
tvisteløsningen:
– Våre regionkontorer har en 

meglingsrolle i saker om 
varekjøp og 
håndverkertjenester

– Våre ansatte er 
forbrukerrepresentanter i 
klagenemnder for tjenester

• Og: vi svarer på 140.000 
telefonhenvendelser
fra forbrukere pr år

•

--

--

•
140 000
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»The Complaint Stairs» (copyright Eivind Stø, SIFO)

Kjøp av vare eller tjeneste

Klage til selger

Fornøyd el. misfornøyd

Klage til forberedende Organ, 

megling ,

FTU eller

Klagenemnd

Domstol

Exit

Exit

Exit

Exit
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Likheter mellom klagenemnder og FTU

• Likheter:
• En Alternative Dispute

Resolution body (ADR) 
som behandler klager på
et bestemt 
forbrukerområde

• Business to consumer
(B2C)

• Begrunnelse: Access to 
justice

• Efficient, neutral, free of
charge 

•
•

•

• :

•
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Forskjeller mellom klagenemnder og FTU

• Forskjeller: 
• Klagenemnd er 

normalt basert på
avtale, mens FTU er 
lovbasert

• Vedtak fra FTU er 
bindende, 
klagenemndenes 
vedtak bare 
rådgivende

•
•

•

•

•
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Overview of existing Complaint Boards

• Insurance (3)
• Banking Services
• Power Supplies
• Package Travel
• Air travel
• Estate agencies
• Parking
• Debt collection 
• Telecom
• Lawyers
• House Construction
• House valuation/assessment
• Laundering/dry cleaning 
• Car Rental

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
• /
• /
•
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• Antall saker (2005, 2006)
• Parkering: 3352, 2944 
• Forsikring: 4699, 4122 
• Inkasso: 305, 257
• Eiendomsmegling450, 443
• selskapsreiser:224, 263
• Tele, 1.1-06 785, 598
• Bank: 625, 727
• Strøm 145, 53

• (2005, 2006)

• 3352, 2944 

• 4699, 4122 

• 305, 257

• 450, 443

• 224, 263

• 2006 785, 598

• 625, 727

• 145, 53

Forbrukernes klagemur: De norske klagenemndene
--
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Forbrukernes klagemur: De norske klagenemndene
--

• Antall saker (2005, 2006) 
forts.

• teletorg 101, 89
• Boligtvist: 79, 58 
• vask/rens: 59,57
• Taksering: 39, 33
• bilutleie: 10, 5 
• gravferd: 6, 8
• Hvitevarer: 3, 2
• Foto: 3, 0

• (2005, 2006)

• 101, 89

• 79, 58 

• 59,57

• 39, 33

• 10, 5 

• 6, 8

• ) 3, 2

• 3, 0
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Forbrukernes klagemur: De norske klagenemndene
--

HVORFOR nemnder?
For forbrukerne:
1. rettsikkerhet
2. presedensvirkninger
3. problemoppfanging

For næringen: 
1. omdømme
2. økonomi

1. 
2.
3. 

1.
2.


