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Oppfordring til fortsatt drift av Husleietvistutvalget etter prøveperioden som utløper i 2005

Husleietvistutvalget (HTU) ble opprettet 1.mars 2001 som en 3-årig prøveordning for å løse tvister mellom utleier og leier av bolig i Oslo. Ordningen er i løpet av denne perioden blitt endre både geografisk ved at også Akershus er blitt innlemmet, samt tidsmessig ved at prøvedriften er blitt forlenget til ut 2005.

Forbrukerrådet er oppriktig bekymret for at prøveordningen med Husleietvistutvalget for Oslo og Akershus kan bli avsluttet etter utløpet av 2005. Derfor ønsker vi ved denne henvendelsen å påpeke viktigheten av både å gjøre HTU permanent og dessuten utbygge ordningen ved å opprette flere utvalg ellers i landet. Det er etter Forbrukerrådets syn særdeles viktig at man opprettholder og utbygger ordningen med husleietvistutvalg, som på en utmerket måte bidrar til å sikre rask og betryggende konfliktløsning i husleieforhold. Samfunnsøkonomisk anser vi også ordningen for å være et langt bedre alternativ enn å kjøre sakene inn for rettsapparatet. Forbrukerrådet har også en rekke tidligere ganger både muntlig og skriftlig fremholdt overfor departementet hvor viktig ordningen med Husleietvistutvalget (HTU) er, senest i vårt brev av 20.02.2003.

Forbrukerrådets erfaring med ordningen er udelt positiv og vårt ønske og mål er at ordningen med Husleietvistutvalg blir permanent og at det blir opprettet flere. Forbrukerrådet mottar hvert år flere tusen henvendelser vedrørende husleietvister. Da denne type tvister faller utenfor våre lovpålagte områder for mekling og tvisteløsning som er saker knyttet til forbrukerkjøpsloven og håndverkertjenesteloven, har Forbrukerrådet vanskelig for å kunne følge opp alle henvendelsene. Vi har derfor meget god erfaring med å kunne orientere og henvise klagere i Oslo og Akershus området til HTU. Våre tilbakemeldinger fra klagerne er også svært positive etter at de har fått råd og bistand der. 

Sekretariatet i Forbrukerrådet får også mange tilbakemeldinger fra våre regionalkontor som arbeider direkte med tvisteløsning, at de savner en tilsvarende ordning med husleietvistutvalg i deres fylker. Mange av kontorene må henvise klagere til Forliksrådet, men dette anses ikke 

for å være et likeverdig alternativ til Husleietvistutvalget, da forliksrådet ikke innehar den ekspertise som tross alt HTU har. 

Forbrukerrådet vil i forbindelse med vår anmodning om at HTU blir permanent og aller helst utvidet, ta til ordet for at gebyrsatsene for å få tvisten behandlet, blir satt ned. I dag koster det 2xrettsgebyr å få behandlet saken i HTU, mens en innbringelse for Forliksrådet koster det halve. Vi har erfaring med at mange kvier seg for å bringe inn en sak for HTU, pga omkostningene forbundet med dette, f.eks beboere i kommunale gårder i Oslo som ofte er sosialklienter.  For personer med dårlig økonomi fra før, betyr det faktisk et voldsomt økonomisk løft å betale 2xrettsgebyr for å få saken behandlet.

Forbrukerrådet ønsker en tett dialog med departementet i dets videre arbeid knyttet til ordningen med husleietvistutvalg, og ser det som naturlig at vi blir kontaktet av departementet på nyåret.

Med hilsen

for Forbrukerrådet

	Terje Sørensen

avdelingsdirektør
	Jon-Andreas lange

seksjonssjef
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