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Høring – forslag til endringer i lov om kontroll med produkter og forbrukertjenester

Vi viser til departementets henvendelse datert 11.04.2003, hvor Forbrukerrådet blir bedt om å komme med en uttalelse til ovennevnte høring

Forbrukerrådet slutter seg i hovedsak til departementets endringsforslag, og ser endringene som riktige og viktige for å oppnå målet om at forbrukerprodukter og forbrukertjenester som er gjort tilgjengelig for salg skal være sikre. 

I forbindelse med at det nå foretas endringer i produktkontrolloven, vil Forbrukerrådet benytte anledningen til å be departementet vurdere om det ikke også hadde vært hensiktsmessig å foreta en samkjøring av produktkontrolloven og produktansvarsloven. Vi mener det vil gi en bedre sammenheng at de to lovene ble slått sammen, samtidig som vår erfaring tilsier at produktansvarsloven lider av en rekke svakheter, bl.a. på erstatningsreglenes område. Forbrukerrådet er klar over at produktansvarsloven ligger under justisdepartementets ansvarsområdet. Hvilket departement som bør få det totale ansvaret mener vi kun er et praktisk problem, som lett bør la seg kunne løse. 

Nærmere kommentarer til de enkelte punktene i endringsforslaget::

Pkt 3.1. Endringer av lovens navn:
Forbrukerrådet er enig med departementet i at lovens navn slik den er i dag, lett kan oppfattes kun å omhandle myndighetenes kontroll med produkt- og forbrukertjenestemarkedet.Vi ser det som viktig at fokus også i større grad rettes mot virksomhetens (i vid forstand) plikt til internkontroll og brukernes aktsomhetsplikt. På den annen side tror vi at en fjerning av begrepet  ”kontroll” vil kunne gi uheldige signaler i form av at man kan få inntrykk av at man slakker på kravene til sikkerhet og ikke skjerper dem. Forbrukerrådet foreslår derfor å endre lovens navn til ”Lov om kontroll og forebyggelse av helseskade og miljøforstyrrelser ved produkter og forbrukertjenester”.

Pkt 3.2 Endring av lovens formålsbestemmelse

Forbrukerrådet sier seg enig i departementets forslag til endring på dette punkt og tror i likhet med departementet at det vil føre til en mer oversiktelig formålsparagraf.

Pkt 3.4 Aktsomhetsplikt for den som deltar i en forbrukertjeneste

Forbrukerrådet til trer departementets vurderinger på dett punkt.

Pkt 3.5.1 Tilrettelegging av virksomheten.

Forbrukerrådet til trer departementets forslag om utvidelse av § 3.1.ledd.

Pkt 3.5.2 Informasjonsplikt

Forbrukerrådet mener det ikke er godt nok at det bare er tilvirkere og importør av produkter som skal omfattes av den aktive informasjonsplikten/kunnskapsplikten, men at også den som omsetter produktet må omfattes. Det er dette leddet som er nærmest forbrukeren i en salgssituasjon, og det er derfor viktig at denne gruppen inntas i loven. Til orientering er det lagt opp til dette i den nye Matloven, jfr § 8.

For å ivareta forbrukernes forutsetninger om at den som tilvirker, importerer og selgere et produkt/forbrukertjenester innehar den nødvendige kompetanse og kunnskap på det aktuelle feltet, foreslår Forbrukerrådet at kongen kan gi nærmere forskrifter om utdanning, opplæring og kompetanse, herunder om autorisasjon av personell, jfr forslag til ny matlov § 8 2.ledd.

Forbrukerrådet er svært godt fornøyd til forslaget om at informasjonen skal være på norsk, og at dette kommer direkte til uttrykk i loven. Vi har dessverre en rekke erfaringer med at dette ikke er godt nok, da informasjonen ofte er med så liten skrift at det knapt er leselig for vanlige folk. Vi foreslår derfor følgende erndring:”Informasjonen skal være tydelig og utformet på norsk”.
Pkt 3.5.5.2 Endring av vilkår for meldeplikt
Forbrukerrådet er svært godt fornøyd med at terskelen for når meldeplikten inntrer gjøres lavere.

Pkt 3.5.5.3. Innføring av meldeplikt om selvregulerende tiltak

Forbrukerrådet til trer departementets syn og vurderinger på dette punkt.

Pkt 3.5.5.5 Oppbevaringsplikt for distributør
Forbrukerrådet tiltrer departementets forslag om 10 år og har ingen kommentarer ut over dette.

Pkt 3.6 Endret vilkår for å tilbakekalle m.v.

Som departementet påpeker, foreligger det et misforhold  mellom gjeldende rett og direktivet for når et produkt/forbrukertjeneste kan tilbakekalles og at reglene på dette punkt derfor må endres. Forbrukerrådet er ikke enige med departementet at det holder at man i §6a kun viser til lovens formål i denne forbindelse. Sidene kravene for tilbakekallelse m.v. faktisk blir senket bør dette komme tydeligere frem også i selve hjemmelen for tilbakekallelse. Vi mener vilkåret i direktivets artikkel 8 om at produktet kan medføre risiko under bestemte forhold eller for bestemte personer også bør fremgå på en tydeligere måte i §6a.

Pkt 3.7 Forholdsmessighetsprinsippet og prinsippet om føre-var

Forbrukerrådet deler ikke departementets oppfatning om at det ikke er nødvendig å synliggjøre prinsippet om føre-var utover det som allerede fremgår av gjeldende §6 første ledd. Selv om gjeldende lovgivning for så vidt dekker direktivets krav om lovhjemmel for føre-var betraktninger av 

myndighetene, vil en klarere henvisning til føre-var prinsippet tydeliggjøre i langt større grad  formålet om å beskytte forbrukere for mulige helse og miljøfarer. Det gir videre et tydelig signal på at helsehensyn skal veie tyngre enn kapitalinteresser og handelshensyn.

Med hilsen

For Forbrukerrådet
	Jan Schrøder
fung.avd.direktør
	Helga Skofteland
rådgiver
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