


Ordliste 
Kreditor – den du skylder penger 
Namsmann – instans, normalt 
lensmannen eller byfogden, som 
bl.a. ordner opp med gjeldsord-
ning og økonomiske krav. 
Kausjonist – en som har garantert 
overfor kreditor at han vil betale, 
hvis den som har tatt opp lånet 
ikke vil eller kan.  
Tingretten – domstol som blant 
annet behandler sivile saker. 
 
Klage 
På www.forbrukerportalen.no 
f nner du oversikt over rettig- i
hetene dine og gode råd for hvor-
dan du går frem når du skal løse 
en klage. Du f nner også i
standard klagebrev som du kan 
fylle ut med dine egne opplys-
ninger, skrive ut, undertegne og 
sende til motparten. 

Du kan også ta kontakt med 
Forbrukerrådet på publikums- 
telefonen 815 58 200.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GJELDSORDNING 

Ordliste 

Mer om 
Lov om frivillig og tvungen 
gjeldsordning for privatpersoner  
(gjeldsordningsloven) av 17.07 1992 
Lov om f nansavtaler og f nansopp-ii
drag  
(f nansavtaleloven)av 25.06 1999 i
Lov om inkassovirksomhet og 
annen inndriving av forfalte penge-
krav 
(inkassoloven) av 13.05.1988  
 
Se www.lovdata.no  
eller særtrykk.  
 
Annen informasjon 
fra Forbrukerrådet:  
Betaling av gjeld, inkasso, Kausjon, 
Kreditt og lån.  
 
Se www.forbrukerportalen.no  
eller papirutgave.  
 

forhandlingsperiode på f re måneder i
innledet. I denne perioden må du, i sam-
arbeid med namsmannen, prøve å 
komme frem til en frivillig ordning med 
kreditorene dine.  

Det er viktig at du gir namsmannen 
riktige og fullstendige opplysninger. Hvis 
ikke, kan du senere miste gjelds-  

ordningen.Du må også gi visse opplys-
ninger om din ektefelle eller samboers 
økonomi og han/hun må bekrefte at han 
er kjent med at du søker gjeldsordning. 

Forbered deg på en enkel levestandard 
i f ere år fremover. Regn med at du må gil  
avkall på aktiviteter som før var en selv-
følge. 

Hvis du får avslag på søknaden din, kan 
du klage til tingretten (den lokale dom-
stolen), eller søke på nytt igjen senere. 

 
Betalingsutsettelse 
I gjeldsforhandlingsperioden vil du få 
en betalingsutsettelse. Kreditorene skal 
ikke rette krav mot deg i denne perioden. 
Visse offentlige kreditorer er unntatt og 
må få betaling som vanlig, for eksempel 
skatteetaten. Eventuelt tvangssalg av 
boligen din eller andre eiendeler vil bli 
stanset. Penger som du eventuelt får til 
overs, må du betale inn til namsmannen. 
De blir senere fordelt på kreditorene dine.  

Namsmannen kan trekke deg i lønn 
eller trygd, men du får beholde tilstrekke-
lig til å dekke nødvendige løpende utgif-
ter. Det kan bli krevd at du må selge visse 
eiendeler. De vil foreløpig bli båndlagt. 

 
Gjeldsordningen 

Namsmannen vil først gjøre et forsøk 
på å lage en avtale med kreditorene dine 
via forhandlinger. Det kalles frivillig 
gjeldsordning. Dersom kreditorene ikke 
vil inngå noen avtale, kan saken sendes 
til tingretten. Tingretten har adgang til 



å fastsette en gjeldsordning, selv om 
kreditorene protesterer. Det kalles 
tvungen gjeldsordning. Det har ingen 
betydning for deg om ordningen blir fri-
villig eller tvungen, bortsett fra at det tar 
lengre tid å komme frem til en tvungen 
ordning. 
Husk at det er du som bestemmer hvor-
dan forslaget til gjeldsordning skal se ut. 
Namsmannen kan ikke nekte å sende ut 
forslaget ditt, og kan heller ikke sende ut 
et forslag mot din vilje. Du kan også når 
som helst trekke deg fra hele saken. Når 
du har fått i stand gjeldsordning, må du 
sette deg inn i hvordan den skal 
gjennomføres. Namsmannen har plikt 
til å hjelpe deg, dersom det er noe du 
ikke forstår. 
 
Hva skjer under gjelds-
ordningen? 
En gjeldsordning varer som regel i fem 
år. Les avtalen nøye. Det er svært viktig 
at du oppfyller dine plikter i denne tiden. 
Det aller viktigste er at du betaler som 
du skal. Det kan også være fastsatt  
andre plikter, for eksempel at du skal 
sende kopi av likningsutskriften din til 
alle eller til noen av kreditorene hvert år. 
Dette vil i så fall stå i avtalen din. 
Hvis økonomien din bedrer seg vesentlig 
under ordningen må du varsle kredito-
rene og namsmannen, slik at ordningen 
kan bli endret. Du må da betale mer. Blir 
økonomien din verre – for eksempel 
fordi du blir arbeidsløs, syk, får samlivs-
brudd – må du selv ta initiativet til  
endring i din favør. Det er veldig viktig at 
du gjør dette om du ikke lenger kan be-
tale som forutsatt. 
Klarer du å gjennomføre gjeldsord-
ningen, vil du som hovedregel være helt 
gjeldfri når gjeldsordningsperioden er 
over. Du vil da heller ikke lenger ha noen 
 
 

betalingsanmerkninger. Hvis du ikke 
overholder pliktene dine under gjelds-
ordningen, kan tingretten oppheve hele 
ordningen etter krav fra kreditorene. Da 
kan det kan bli umulig eller svært  
vanskelig å få en ny gjeldsordning. Det 
kan også bli vanskelig for deg å få lån se-
nere. 

 
Etter femårsperioden 

Når ordningen er over starter en to-
årsperiode, da du har varslingsplikt om 
større gevinster, arv eller liknende. Det 
kan hende at du må fordele den til kredi-
torene. Unntatt er gevinst som følge av 
verdistigning på bolig. 

 
Hva innebærer en gjelds-
ordning økonomisk? 
En gjeldsordning går normalt ut på at 
du skal betale så mye som mulig av  
gjelden din til kreditorene i en femårs-
periode. Beløpene blir beregnet av 
namsmannen, med utgangspunkt i din 
disponible inntekt minus utgifter til det 
helt nødvendige. 

Hvert år blir det utarbeidet standard-
satser for leveomkostninger som tilsva-
rer 85% av gjeldende minstepensjon. 
Her kommer det inn beløp som skal 
dekke nødvendige utgifter til bolig, mat, 
klær, strøm osv. Forsørger du ektefelle, 
samboer, barn eller har samvær med 
barn, har du krav på et tillegg. Disse be-
løpene ligger til grunn for utregningen 
av utgifter ved gjeldsordning. 

Når innbetalingene dine skal bereg-
nes, vil du bare betale et overskudd etter 
at du har trukket fra nødvendige utgif-
ter. Har du lav inntekt vil det ofte ikke bli 
noe overskudd, men du kan likevel få 
gjeldsordning 

 
Regnestykket kan for eksempel se slik ut: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
I dette tilfellet betaler du til sammen 
kr 60 000 (kr 1 000 x 12 x 5) til kredito-
rene over en femårsperiode. 

 
Dersom totalgjelden for eksempel er 
kr 500 000, vil 12 prosent av gjelden 
bli betalt. Men kreditorene deler ikke 
likt – hver får 20 prosent av sitt opp-
rinnelige krav. 

Hvis den disponible inntekten er 
kr 13 000 eller mindre per måned, vil det 
altså ikke bli noe å betale til kreditorene. 

 
Må du selge boligen og 
bilen? 
Eier du en bolig av nøktern standard 
som ikke er for dyr, kan du regne med 
å få beholde den. For eksempel vil en 
familie normalt få beholde en alminne-
lig husbankf nansiert enebolig. En i
enslig person må klare seg med en min-
dre leilighet, kanskje en hybelleilighet. 
Namsmannen vil ta en takst på boligen 
din i forbindelse med søknaden om 
gjeldsordning.  

Du vil ikke få slettet gjeld som ligger 
innenfor taksten (+10 prosent) når 
gjeldsordningen går ut. Hvis du leier bo-
lig, vil det bli vurdert om husleien er ri-
melig. Bor du for dyrt, må du regne med 
å f ytte til noe rimeligere.  l
 
 

har du økonomiske problemer, 
snakk alltid med dine 
nærmeste om det. 
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Gjeld til staten 
Med offentlig gjeld menes penger du en-
ten skylder staten eller som staten innkre-
ver, for eksempel studielån, skatte- og av-
giftsgjeld, bøter, erstatninger og 
underholdsbidrag. Du kan få gjeldsordning 
selv om du har gjeld til staten, men i noen 
tilfeller skal denne gjelden særbehandles. 
Dette kan for eksempel føre til at gjelds-
ordningsperioden blir lengre, eller at krav 
fra andre kreditorer blir satt til side. Det 
kan hende at offentlig gjeld vil stå i veien 
for en gjeldsordning, men det er sjelden 
dette skjer. Du kan søke gjeldsordning selv 
om du bare har offentlig gjeld, for eksem-
pel restskatt. 
 
Dokumentasjon 
Ta godt vare på all dokumentasjon og 
kvitteringer av innbetalinger. Du kan bli 
nødt til å dokumentere at du har gjennom-
ført gjeldsordningen. 
 
Når du vil klage 
Er du misfornøyd med namsmannens 
avgjørelser i gjeldsordningssaken din, kan 
du klage til tingretten og eventuelt videre 
oppover i domsstolsystemet. 

Dette kan du få informasjon om hos 
namsmannen. 

Vanligvis må du selge bilen din. Bare om du 
kan vise til at bilen er helt nødvendig i for-
bindelse med yrke, utdanning eller andre 
velferdsgrunner, kan du ha rett til beholde 
den. Velferdsgrunner kan være behov for 
transport av barn til barnehage eller lik-
nende. Bilens verdi kan i slike tilfeller ikke 
overstige et beløp tilsvarende folketryg-
dens grunnbeløp. Trenger du bilen på 
grunn av sykdom, er det ingen slik beløps-
grense. 

Merk deg: Får du rett til å beholde bilen, 
har du også krav på å få beholde penger til 
bensin, forsikring og lignende. 

 
Hva skjer om du har en 
kausjonist ? 
Du kan søke gjeldsordning, selv om du har 
en kausjonist. Det er viktig at du så snart 
som mulig snakker med kausjonisten 
din og forklarer dette. Kreditor kan ikke gå 
på kausjonisten under forhandlingene, 
men kausjonisten må normalt svare for 
den delen du selv ikke klarer å betale av det 
aktuelle kravet. Det er derfor viktig at han 
er løpende orientert om saken. Han kan 
ikke kreve noe av deg etterpå. 

Det skal alltid fremgå av gjeldsord-
ningen hvordan forholdet til kausjonisten 
er ordnet. Dersom kausjonisten kommer i 
alvorlige gjeldsproblemer, kan han selv 
søke gjeldsordning. 

 
 
 
 
 
 
 
 


