


ORDLISTE

GARANTI OG REKLAMASIJON

NAR DU VIL KLAGE

Hvis du vil klage pa en feil, ma du
rette klagen mot firmaet du vil
stille ansvarlig. Dette er vanligvis
selgeren, men du kan ogsa hen-
vende deg til produsenten eller
importgren.

Pa www.forbrukerportalen.no
finner du oversikt over
rettighetene dine og gode rad
for hvordan du gér frem nar du
skal lpse en klage. Du finner ogsa
standard klagebrev som du kan
fylle ut med dine egne opplys-
ninger, skrive ut, undertegne og
sende til motparten.

Hvis dere ikke blir enige, hjelper
klageveilederen deg med a sende
brevet til Forbrukerradet eller an-
nen klageinstans, for eksempel
klagenemnder.

Mener du at en naeringsdrivende
markedsfgrer produktene sine
pa en tvilsom mate, kan du klage
til Forbrukerombudet.

Du kan ogsa ta kontakt med
Forbrukerradet pa publikums-
telefonen 815 58 200.

Hvis meglingen i Forbrukerradet

ikke fgrer fram, kan saken bringes
inn for Forbrukertvistutvalget og
det ordinzere rettsapparatet.

MER OM

Lov om forbrukerkjpp
(forbrukerkjppsloven) av
21.06.2002. Gjelder kjpp

etter 01.07.2002

Lov om kjgp (kjgpsloven) av
13.05.1988. Gjelder kjop for
01.07.2002

Lov om kontroll med markeds-
foring og avtalevilkar (markeds-
feringsloven) av 16.06.1972
Lov om opplysningsplikt og
angrerett mv.ved fjernsalg og
salg utenfor fast utsalgssted
(angrerettloven) av 21.12.2000

Se www.lovdata.no,
eller saertrykk.

ANNEN INFORMASJON
FRA FORBRUKERRADET:
Forbrukerkjppsloven, Behandling
av klager, Angrerett pa kjop av
varer, Postordrehandel

Se www.forbrukerportalen.no
eller papirversjon.

- at rettighetene dine etter loven kom-
mer i tillegg til garantien, og at disse
rettighetene ikke blir bergrt av garantien

« hva som er ngdvendig for a benytte
garantien —som garantiens varighet,
geografisk virkeomrdde og navn og
adresse til garantigiveren

- lengstefristen for reklamasjon etter
for eksempel forbrukerkjppsloven,
dersom den er lengre enn garantitiden

« at du uansett kan reklamere pa varen
i sin helhet, dersom garantien er be-
grenset eller bare gjelder en bestemt
del av varen, eller at bare deler av
utbedringskostnadene blir dekket
av garantien.

Garantien skal vaere utformet pa norsk,
nar markedsfgringen blir rettet til
norske forbrukere. Garantigiveren har
plikt til & opplyse deg om garantien for
duinngdr avtalen, og du har rett til 4 fa
garantivilkdrene. Nar du ber om det, skal
du fa dem i lesbar form, for eksempel

pa papir eller elektronisk post.

GARANTITID OG INNHOLD
Garantier kan variere i innhold

og omfang.

En garanti som setter en kortere frist
enn forbrukerkjgpslovens reklamasjons-
frist er ikke i strid med loven, hvis den

i denne perioden gir deg bedre rettig-
heter enn det loven gjor.

Garantien kan for eksempel omfatte
enhver funksjonssvikt, uavhengig avom
arsaken er uriktig eller unormalt stor
bruk fra din side. En rustgaranti pa en bil
kan for eksempel fa verdi, hvis den dek-
ker et lengre tidsrom enn det normalt vil
ta for det utvikler seg rust. Nar du kjpper
hvite- og brunevarer, er gjerne ett eller
to ars garanti vanlig. For andre varer kan
den variere sterkt. Byggevarer og biler er
eksempler pa produkter med garantier
fra ett ar til fem ar.



Du ma klage innen de absolutte
klagefrister. Hovedregelen er at
klagen ma skje senest to ar etter

at du overtok varen. Fristen er
likevel fem ar hvis varen er ment
a vare vesentlig lenger enn to ar.

Garantitiden kan ogsa veere forskjellig
for forskjellige deler av et produkt. Biler
med ett ars garanti kan for eksempel ha
rustgarantier pa opptil ti ar, mens sykler
ofte har livstidsgaranti pa rammen, men
en kortere garanti pa resten av sykkelen.
Garantier kan ogsa rette seg mot

annet enn feil og mangler. For eksempel
kan du fa prisgarantier for at selgeren
tilbyr lavere pris hvis du finner bedre
pris et annet sted. Et annet eksempel er
garantier for levering til en fastsatt tid
eller pengene tilbake. Slike garantier ma
ogsa gi mer omfattende rettigheter enn
de forbrukerkjppsloven gir.

HVA ER REKLAMASJONSRETT?
Reklamasjonsretten etter forbruker-
kjppsloven og kjgpsloven er en rett til &
klage
pa mangler ved en vare innen en bestemt
tidsfrist — to eller fem ar (se frister).

Veer klar over at selv om garantitiden
er ute, vil du kunne klage innenfor
forbrukerkjppslovens frister.

MANGLER

Hvis du kjpper en vare med mangler,
gir forbrukerkjgpsloven deg bestemte
rettigheter.

En vare er mangelfull, dersom den
ikke er som du og selgeren har avtalt.
Ved mange kjpp er det ikke avtalt noe
spesielt med hensyn til for eksempel
varens kvalitet. Da har du etter for-
brukerkjppsloven krav pa at varen har
samme egenskaper og holdbarhet som
tilsvarende varer i samme prisklasse.

Du har ogsd krav pa at varen har de
egenskaper og den kvalitet som selgeren
har opplyst direkte til deg eller giennom
sin markedsfgring.

Det er likevel ikke en mangel etter
loven hvis arsaken til feilen er unormal
slitasje eller uriktig bruk. Det kan for ek-
sempel veere at du har brukt varen i strid

med bruksanvisningen, eller at varen
har veert utsatt for ytre pavirkning — for
eksempel at TV’en har blitt pdelagt av
lynnedslag. Er det slike arsaker til feilen,
har du normalt ikke krav pa at selgeren
dekker dine omkostninger til for eksem-
pel reparasjon eller omlevering.

Hvis ditt nye TV-apparat eller vaske-
maskin slutter & fungere etter tre ar, skal
selgeren normalt betale reparasjoner.

Er det tvil om arsaken til mangelen,
kan ikke selgeren slippe unna ansvaret
ved a hevde at drsaken er slitasje eller
unormal bruk. Det er selgeren som ma
bevise at arsaken til feilen er forhold du
er ansvarlig for. Det betyr i praksis at hvis
selgeren ikke finner arsaken, ma han
dekke reparasjonen.

I en sak om en videospiller som hadde-
feil pa elektroniske komponenter med
lang levetid som ikke krever alminnelig
vedlikehold, har Hpyesterett bestemt at
du har krav pa gratis reparasjon i hele
femars perioden.

Merk deg: Prinsippet gjelder ogsa for
tilsvarende produkter som ved normal
bruk har en lang levetid.

Selgeren har plikt til 3 fortelle deg om
alle problemer du kan regne med a fa
i forbindelse med produktet. Det vil si
at du har krav pa a fa opplysninger hvis
det er deler av produktet som kan ha en
kortere levetid eller som trenger saerskilt
vedlikehold. Hvis selgeren ikke har gitt
deg slike opplysninger, enten direkte,

i bruksanvisning eller lignende, vil det
som regel vaere en mangel hvis det opp-
star feil pa varen i reklamasjonstiden.

FRISTER

Forbrukerkjppsloven fastslar at du ma
klage pd mangler innen bestemte frister.
Det gjelder likevel ikke hvis selgeren har
opptradt grovt uaktsomt eller uredelig.
Dette kan vzere tilfelle hvis han for
eksempel bevisst har lpyet om en bils al-

der, eller har endret pa kilometertelleren.
Fplgende to krav blir stilt til en reklamasjon:
- Duma klage innen rimelig tid etter at
mangelen ble eller burde ha blitt opp-
daget. Forbrukerkjgpsloven sier at en
klage innen to maneder alltid vil vaere
tilstrekkelig, men bade du og selgeren
vil vanligvis vaere tjent med at du
reklamerer sa fort som mulig. Er du
usikker pa om det er en feil ved varen
og vil underspke dette neermere for du
reklamerer, bgr du informere selgeren
hvis undersgkelsen kan ta tid.

Du ma klage innen de absolutte klage-
frister. Hovedregelen er at klagen ma
skje senest to ar etter at du overtok
varen. Fristen er likevel fem ar hvis
varen er ment d vare vesentlig lenger
enn to ar. Dette gjelder for eksempel
kapitalvarer som mgbler, biler, radio
eller tv-apparat og byggevarer.

Hvis selger er privatperson, er klage-
fristen normalt to ar.

BRUKTKI®P

Nar du kjpper brukte gjenstander,
gjelder i utgangspunktet de samme
fristene. Du ma allikevel til en viss grad
godta ansvarsfraskrivelser ved bruktkjgp.
Det er ogsa lettere 3 fastsla at drsaken
til en feil som forst viser seg etter en tid,
er normal slitasje. Da kan du ikke kreve
at selgeren betaler for reparasjoner.

HVA KAN DU KREVE HVIS

VAREN HAR MANGLER?

Hvis varen har en mangel, har du flere

krav du kan stille. Det er viktig at du

klager direkte til selgeren eller leveran-

deren fgr du far varen reparert. Du kan

stille fplgende krav:

« Holde tilbake kjppesummen, hvis du

ikke allerede har betalt.

- Kreve at selgeren gir deg en ny tilsvar-
ende gjenstand, sakalt omlevering,
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eller at selgeren retter mangelen. Det er

du som kan velge om du vil ha en

ny vare eller om den skal bli reparert.
Selgeren kan likevel kreve a fa reparere
i stedet for & gi deg en ny vare, dersom
det er umulig a fremskaffe en ny, eller
hvis det pafprer selgeren en urimelig
kostnad a skaffe en ny. Dette betyr at
varer som er kostbare og som faller
mye i verdi normalt ikke blir omlevert.
Blir reparasjon og omlevering mislykket,
kan du kreve prisavslag eller heve
kjopet dersom mangelen er vesentlig.
Prisavslaget skal tilsvare varens verdi-
reduksjon.

Hever du kjppet, ma du levere tilbake
varen mot at selgeren betaler tilbake
kjppesummen pluss forsinkelsesrente
fra tidspunktet du reklamerte.

ning for tap du lider som fplge av
mangelen. Du kan for eksempel kreve
erstatning for at vaskemaskinen har
pdelagt tpyet ditt.

Merk deg: Som hovedregel har du krav
pa at selgeren gir deg en lanegjenstand
i mellomtiden, dersom omlevering eller
reparasjon tar mer enn en uke. Selgeren
har kun to forsgk pa a rette opp samme
mangel dersom den gjentar seg. Etter
det kan du kreve ny vare, prisavslag
eller heving.
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Trykksak

I en del tilfeller kan du ogsa kreve erstat-

Hvem skal betale utbedringen?

Har du grunn til & tro at varen haren
kjppsrettslig mangel, ma selger eller
produsent i utgangspunktet dekke
kostnadene til 4 klarlegge dette.

Viser underspkelsen at det ikke er en
mangel men at arsaken til feilen er din
bruk av varen, kan selgeren kreve at du
betaler underspkelse og reparasjon.
Da ma selgeren for undersgkelsen eller
reparasjonen, ha avtalt med deg at du

skal betale hvis du er ansvarlig for feilen.

NYTTIGE ADRESSER:
Forbrukerombudet
Forbrukerombudet behandler formelle
klager pa urimelig markedsfgring eller
avtalevilkar.

Adresse:

Pb. 4597 Nydalen, 0404 Oslo

Telefon: 23 40 06 00
www.forbrukerombudet.no

Forbrukertvistutvalget
Forbrukertvistutvalget er et domstol-
lignende organ knyttet til Forbrukerra-
dets tvistelpsningsvirksomhet.
Adresse:

Pb. 4596 Nydalen, 0404 Oslo

Telefon: 23 40 05 35
www.forbrukertvistutvalget.no

www.forbrukerportalen.no



