DEN INTERNASJONALE

FORBRUKERDAGEN
15. MARS

Er du klar over forbrukerrettighetene dine?

<< i
%= FORBRUKERRADET forbrukerombudet

Forbrukerkjppsloven, angrerettloven, kredittkjppsloven,  markedsfgringsloven,

avhendingsloven, budstadoppferingsloven, husleieloven, finansavtaleloven etc. etc.

Mgt Forbrukerrddet og Forbrukerombudet pd stands forbrukerdagen:

- Forbrukerhuset/ Postgdrden dronningensgt. 10, Trondheim ki: 11-14
- Torgkvartalet, Stjgrdal ki: 12-14 (kun Forbrukerrddet)

- Amfisenteret, Steinkjer kl: 11-14 (kun Forbrukerrddet)

- Amfisenteret, Surnadal ki: 11-14 (kun Forbrukerrddet)

15. mars er den internasjonal forbrukerdagen, med rgtter helt tilbake til J. F. Kennedy pa 60 tallet.

Pa 60-tallet ble forbrukerrettighetene gjort til et tema i valgkampen hvor J. F. Kennedy lovet at for-
bruk skulle bli et ngkkelomrade for politikken hvis han ble valgt. Forbrukerrettighetene ble formulert
i analogi med menneskerettighetene og presentert i en tale til kongressen 15. mars 1962. Senere har
15. mars blitt den internasjonale forbrukerdagen. Kennedy listet opp fire rettigheter som forbruker,
men etter hvert har det kommet flere til.

Listen over forbrukerrettighetene er i dag som folger:

- retten til sikkerhet

- retten til d bli informert

- retten til d velge

- retten til d bli hort

- retten til d klage

- retten til forbrukerkunnskap

- retten til et sunt miljp

- retten til grunnleggende goder som mat, klzer, husly, helse, utdannelse og hygiene.

For generelle spprsmal om forbrukerdagen 15. mars 2010 kontakt:
Regiondirekter i Forbrukerradet, Roger Helde.
TIf.: 95123 891, e-post: roger.helde@forbrukerradet.no



