
Hva venter du på?



Du har visse  
rettigheter når

flyet er forsinket eller avlyst
flyet er overbooket og du blir 
avvist fra boarding
bagasjen er forsinket, 
ødelagt eller borte

Forbruker Europa kan reglene. Vi vet  
hvordan du skal gå frem for å klage 
når du reiser, handler på Internett 
eller kjøper varer i et annet EU- eller 
EØS-land.

Har du rett, hjelper vi deg å få rett.

www.forbrukereuropa.no
Hvis du vil vite mer eller trenger hjelp
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