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Hva vil det si å ha bytterett? 
 
Bytterett er ikke regulert 
ved lov. Med bytterett 
menes at du kan returnere 
en vare til butikk eller 
utsalgssted, mot å få en 
annen tilbake.  
 
Her er noen nyttige opplys-
ninger og gode råd, hvis du 
vil ha mulighet til å bytte 
en vare. 

Bytterett – ikke bestemt 
av loven 
Forbrukerkjøpsloven gir deg ikke rett til 
å bytte varer som ikke er mangelfulle.  
Du må enten avtale bytte med selgeren, 
eller det følger av sedvane eller annen 
praksis i bransjen. Det er vanlig å få  
byttet for eksempel vare mot vare innen 
klær, bøker og gullsmedvarer. Etter jul er 
det sedvane å gi bytterett for de f estel  
varer. Forbrukerkjøpsloven gir deg 
klagerett og rett til å bytte varer med feil 
og mangler. 
 
Gode råd 
• Ta vare på kvitteringen. 
• Gå tilbake til butikken så snart som 

mulig, hvis du ønsker å bytte. 
• Varen må være ubrukt og uten skader. 
• Som hovedregel må du bytte varen i 

samme butikk som den er kjøpt. 
• Er det mangler ved varen, har du krav 

på reparasjon eller omlevering, eller i 
enkelte tilfeller prisavslag, heving av 
kjøpet og erstatning.  

 
Når du kjøper 
Det er lurt å be om et byttekort når du 
handler. Dermed kan du unngå proble-
mer i ettertid. For hygieniske artikler, 
kroppsnært tøy, varer som er særlig 

ømf ntlige eller som taper seg raskt ii  
verdi, må bytte bli avtalt særskilt med 
selgeren. Dersom du blir informert om 
det når du kjøper, må du akseptere at du 
ikke kan bytte varen. At du ikke kan bytte, 
kan også fremgå av emballasjen, oppslag 
i butikken eller på annen måte. 
 
Salgsvarer 
Når du kjøper varer på salg eller på til-
bud, kan det hende du må akseptere at 
du ikke har bytterett. Selgeren må opp-
lyse om dette når du kjøper varen. 
 
Behandling av varer 
At varen er ubrukt og uskadet, er vanlig-
vis en forutsetning for å kunne bytte. Har 
du pakket ut varen, kan du bli nektet å 
bytte. Særlig kan det gjelde når varen er 
pakket i plastemballasje, som ikke enkelt 
kan bli erstattet med ny. Veiledende vil 
være om varen problemfritt kan bli solgt 
på nytt. En forutsetning kan også være at 
selgeren beholder sin fortjeneste. 
 
Kvittering 
Selgeren vil normalt kreve kvittering som 
viser at varen er kjøpt i hans butikk. Kan 
du på annen måte bevise handelen, kan 
han bare forlange kvittering dersom han 
opplyser deg om dette ved kjøpet.  
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Bruk av bytteretten 
• Du kan bytte vare mot vare. 
• Som regel godtar selgeren at du bytter 

i en vare som er mer verdifull, mot at 
du betaler mellomlegget. 

• Du kan ikke kreve å få byttet til en vare 
som er vesentlig mindre verd, for så å 
kreve differansen utbetalt kontant (se 
om tilgodelapp nedenfor). 

• Som hovedregel kan du bare kreve å få 
byttet varen i samme butikk eller kjede 
der varen ble kjøpt. 

• Selgeren kan avslå at du bytter varer 
kjøpt til ordinær pris i varer på salg 
eller på tilbud. 

• Du må bytte så fort som mulig etter 
kjøpet, om ikke annet er avtalt. 

 
Tilgodelapp 
Om du ikke f nner noe som passer, elleri  
om du av andre årsaker midlertidig ikke 
har anledning til å bytte, skal selgeren gi 
deg en tilgodelapp på varens fulle verdi. 
Har du byttet i en vare som koster  
mindre, kan du kreve tilgodelapp på 
resten. Om ikke annet er oppgitt, er til-
godelappen gyldig i tre år. 
 
Varer med mangler 
Har du kjøpt en vare som har en mangel, 
har du rettigheter etter forbrukerkjøps-
loven. Det er en mangel når varen ikke er 
i samsvar med de krav til art, mengde, 
kvalitet, andre egenskaper og innpak-
ning som er forutsatt ved kjøpet. Det vil 
være en mangel når selgeren har gitt 
uriktige eller villedende opplysninger da 
du kjøpte varen. Det er også en mangel 
hvis varen ikke er i samsvar med de sik-
kerhetskrav for varen, som er fastsatt av 
offentlige myndigheter.  
 
 
 
 

• Hvis varen har en mangel, har du rett 
til at selgeren reparerer den uten kost-
nader for deg, eller leverer deg en ny 
vare. Du kan også ha krav på prisavslag, 
heving av kjøpet og erstatning. Dine ret-
tigheter etter forbrukerkjøpsloven gjel-
der enten varen er kjøpt til full pris eller 
på salg.  
 
Når du vil klage  
Hvis du skal klage på en feil, må du rette 
klagen mot f rmaet du vil stille ansvarlig.i  
Dette vil normalt være selgeren.  
 
På forbrukerportalen.nof nner du over-i
sikt over rettighetene dine og gode råd 
for hvordan du går frem når du skal løse 
en klage. Du f nner også standard klage-i
brev som du kan fylle ut med dine egne 
opplysninger, skrive ut, undertegne og 
sende til motparten. 
Hvis dere ikke blir enige, kan du sende 
brevet til Forbrukerrådet eller annen 
klageinstans, for eksempel klagenemn-
der. Mener du at en næringsdrivende 
markedsfører produktene sine på en 
tvilsom måte, kan du klage til Forbruker-
ombudet.  
Du kan også ta kontakt med 
Forbrukerrådet på publikumstelefonen 
815 58 200. Hvis meglingen i Forbruker-
rådet ikke fører frem, kan saken bringes 
inn for Forbrukertvistutvalget og det 
ordinære rettsapparatet.  

 
 

Ordliste 
Sedvane – praksis som har vært så fast 
og langvarig at den er juridisk bindende, 
dersom partene ikke avtaler noe annet.  
 
 
 
 

Mer om  
Lov om forbrukerkjøp (forbrukerkjøps- 
loven) av 21.06.2002 . Gjelder kjøp av 
varer etter 01.07.2002.  
Lov om kjøp (kjøpsloven) av 13.05.1988. 
Gjelder kjøp av varer før 01.07.2002. 
Lov om kontroll med markedsføring 
og avtalevilkår (markedsføringsloven) 
av 16.06.1972. 
 
Se www.lovdata.no eller særtrykk.  
 
Nyttige adresser 
Forbrukerombudet 
Forbrukerombudet behandler formelle 
klager på urimelig markedsføring 
eller avtalevilkår. 
Adresse:  
Pb. 4597 Nydalen, 0404 Oslo 
Telefon: 23 40 06 00 
www.forbrukerombudet.no 
 
Forbrukertvistutvalget  
Forbrukertvistutvalget er et domstol- 
lignende organ knyttet til Forbruker- 
rådets tvisteløsningsvirksomhet.  
Adresse:  
Pb. 4596 Nydalen, 0404 Oslo 
Telefon: 23 40 05 35  
www.forbrukertvistutvalget.no 
 
Annen informasjon fra 
Forbrukerrådet: 
Forbrukerkjøpsloven, Angrerett på kjøp 
av varer og Postordrehandel.  
 
Se www.forbrukerportalen.no eller 
papirutgaver. 


