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VEDRØRENDE SITUASJONEN PÅ SUNNY BEACH 
 
I følge media er problemene på det bulgarske turistmålet Sunny Beach så alvorlige at Norges 
ambassadør i Bulgaria Tove Skarstein nå vil ta opp situasjonen med landets regjering.  
 
Forbrukerrådet ser på dette som en tilspissing av situasjonen. Vi har ikke konkret gått inn og vurdert 
forbrukerens rettigheter etter pakkereiseloven, men mener at situasjonen uansett krever handling. 
 
I det lange løp er ingen tjent med å sende forbrukere til et reisemål, hvor man ikke kan feriere uten å 
frykte at man kan bli utsatt for en kriminell handling. Ingen vil heller være tjent med at forbrukere ikke 
tør å benytte seg av en allerede betalt reise.  
  
Forbrukerrådet vil på det sterkeste anmode Deres reiseselskap til å finne en løsning for forbrukere 
som ikke ønsker å reise til det aktuelle området. Dersom det er ønskelig kan vi være med å diskutere 
løsningsalternativer nærmere.  
 
Vi vil be om en snarlig tilbakemelding på hvordan Deres selskap stiller seg til vår anmodning.    
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