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Klageorgan som konsesjonskrav til finansielle rådgivningsforetak 
 
Erfaring gjort med strukturerte spareprodukter viser at det er behov for gode klagemuligheter for 
forbrukerne ved kjøp av spareprodukter. I den senere tid har Forbrukerrådet sett på hvilke 
klagemuligheter som eksisterer hos uavhengige rådgivningsforetak. Det har kommet frem at mange 
ikke er tilknyttet Bankklagenemnda eller annen tilfredsstillende klageinstans. 
 
Selgere som er medlemmer av Finansnæringens Hovedorganisasjon, Finansieringsselskapenes 
Forening, Sparebankforeningen og Verdipapirfondenes Forening er som kjent tilsluttet 
Bankklagenemnda, som gir forbrukere en gratis klagemulighet. Forbrukere som handler hos andre 
tilbydere av spareprodukter, har ikke en slik gratis klagemulighet.  
 
Forbrukerrådet vil på bakgrunn av dette ta til orde for at et gratis klageorgan blir stilt som et 
konsesjonskrav til investeringsrådgivere og selgere av spareprodukter. Forbrukerrådet ber derfor om 
Finansdepartementets vurdering av å få på plass en slik ordning. 
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