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VEDRØRENDE INNDRIVING AV KRAV FOR B2C NORGE

Det vises til ovennevnte. Forbrukerrådet har mottatt informasjon om at Deres firma inndriver krav på vegne av B2C Norge, se vedlagte henvendelse.

Forbrukerrådet vil påpeke at det etter den informasjonen vi har mottatt ikke har grunn til å tro at Deres firma opptrer i strid med god inkassosikk ved inndriving av disse kravene. 

Vårt kontor finner likevel grunn til å kontakte Dem i sakens anledning. For ordens skyld gjør vi oppmerksom på at vårt kontor har det faglige ansvaret for oppfølging av områdene energi, advokat/rettshjelp og inkasso på nasjonalt nivå for Forbrukerrådet. 

Som kjent ble B2C varslet om forbudsvedtak av Forbrukerombudet i brev av 23.08.05 grunnet flere forhold. Firmaet fikk frist til 6. september med å innrette seg etter dette. Forbrukerrådet har grunn til å tro at B2C på tross av dette fortsatt ikke har innrettet seg. Det vises i den sammenheng til kopi av vårt brev til Forbrukerombudet, hvor det bes om videre oppfølging av saken overfor B2C. 

Forbrukerrådet finner det meget uheldig at krav det er grunn til å tro ikke er reelle, eller er omtvistede, blir overført fra B2C til Dem og/eller andre for inndriving gjennom inkasso. Selv om vi har tro på at De håndterer de innsigelsene som eventuelt måtte komme fra forbrukere/skyldnere på korrekt måte, er det vår oppfatning at dette ikke er tilstrekkelig.  

Vi vil bemerke at vi absolutt ikke er i mot at den næringsdrivende skal ha betalt for en vare eller tjeneste i de tilfellene hvor det er grunnlag for kravet. Vi vet imidlertid av erfaring at svært mange forbrukere er meget redde for alle brev de mottar som kan antyde noe om inkasso. Mange velger av den grunn å bare betale av ren frykt for inkasso, uavhengig av om de faktisk skylder pengene eller ikke. Andre fordi de ikke orker bryet med å forfølge en klagesak, særlig hvor hovedstolen er relativt liten. Det er etter vår oppfatning grunn til bekymring for at det kan spekuleres i dette.

Av ovennevnte grunn vil Forbrukerrådet anmode Dem om særskilt kvalitetsikring av denne porteføljen. Etter vår oppfatning kan dette gjøres ved at De krever dokumentasjon ved oversendelsen fra B2C for at kravet er reelt, samt ikke omtvistet. Både ved inngåelse av telefoni- og energiavtaler er det krav til skriftlig samtykke fra kunden for at gyldig avtale anses å foreligge. Dette burde med andre ord ikke medføre ekstraarbeid for B2C. 

Vi ber om Deres tilbakemelding på om De vil innrette Dem etter Forbrukerrådets anmodning.

Dersom De skulle ønske et møte eller annen kontakt vedrørende saken, er De velkommen til å kontakte Olav Nyhus eller Linette Heiberg på telefonnummer 815 58 200, dir.nr. henholdsvis 153 og 219. 

Deres snarlig tilbakemelding imøteses.

Med hilsen

for Forbrukerrådet

Olav Nyhus

	
	Linette Heiberg




Vedlegg   
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