


gjeldsordningslovens satser, kan du kan-
skje gjøre noe med de faste utgiftene, 
eller med gjeldskravene.  
 
Dette kan du selv gjøre 
Ta kontakt med dem du skylder penger. 
Forklar at du mangler penger, og at du 
ikke kan betale. Dette kan føles vanskelig 
og f aut, men jo lenger du venter, jo verrel  
blir det. Vis dem oversikten du har laget 
over inntekter og utgifter. Her fremgår 
det hva du har til nødvendige utgifter 
hver måned, og hva du har å betale kre- 
ditorene med. Hvis du kan påvise at du 
tross nøkternt levesett ikke kan betale 
som forutsatt, har du gode muligheter 
til å få til endrede avtaler. Få frem at det 
er evnen og ikke viljen det skorter på. 
Kreditorene vet jo ikke hvorfor du ikke 
betaler, hvis du ikke forteller dem det.  

Utsettelse med betalingen er ingen 
løsning, dersom du likevel ikke kan 
betale senere. Husk også at jo strengere 
betalingstiltak du foreslår, jo sterkere 
krav vil kreditorene stille til deg. Prøv 
derfor å få til løsninger du kan leve med. 
 
Dette er tiltak du kan foreslå. 
• Ref nansiering.i  Du kan samle f ere smål  

og dyre lån til ett større, med tilbake- 
betaling over lengre tid. Det kan redu-
sere de månedlige utgiftene. Det er 
ikke alltid at det lønner seg å ref nansi-i
ere. Søk råd og veiledning, få hjelp til å 
regne på lønnsomheten. Banken din 
hjelper deg gjerne med dette. 

• Forlenge nedbetalingstiden. Det vil 
gi lavere månedlige kostnader, men 
totalt sett bli dyrere.  

• Utsette å betale avdrag. Du betaler 
renter som før, mens avdragene utset-
tes i for eksempel seks måneder. Er 
det snakk om et eldre lån, kan dette 
gi betydelige besparelser hver måned, 
uten at gjelden din øker.  

 

Ordliste 
Betalingsoppfordring – 
betalingskrav som sendes fra den 
du skylder penger i forbindelse 
med inkasso 
Forliksrådet – offentlig retts- 
organ som først og fremst prøver 
å megle i en sak, kan også avgi en 
bindende dom 
Kreditor – den du skylder penger 
Namsmannen – offentlig etat 
som blant annet arbeider med 
økonomiske krav. Namsmann 
er oftest lensmannen innen lens-
mannsdistriktet eller byfogden 
i byene 
Ref nansieringi  – endring av vilkår 
på et lån, for eksempel ved å slå 
sammen f ere lån l
Rettslig inndrivelse – når et krav 
blir inndrevet ved hjelp av retts-
apparatet 
kk & klag 
På www.forbrukerportalen.no 
f nner du oversikt over ret- i
tighetene dine og gode råd for 
hvordan du går frem når du skal 
løse en klage. Du f nner også i
standard klagebrev som du kan 
fylle ut med dine egne opplys-
ninger, skrive ut, undertegne og 
sende til motparten. 

Du kan også ta kontakt med 
Forbrukerrådet på publikums-
telefonen 815 58 200. 
 
 
 
 
 
 

Mer om  
Lov om frivillig og tvungen 
gjeldsordning for privatpersoner 
(gjeldsordningsloven) av 17.07.1992 
Lov om f nansavtaler og f nans-ii  
oppdrag (f nansavtaleloven) i
av 25.06.1999 
Lov om inkassovirksomhet og an-
nen inndriving av forfalte penge-
krav (inkassoloven) av 13.05.1988 
Lov om sosiale tjenester  
(sosialtjenesteloven) av 13.12.1991 
Lov om tvangsfullbyrdelse og 
midlertidig sikring (tvangsfull-
byrdelsesloven) av 26.06.1992 
Lov om fordringshaveres dek-
ningsrett (dekningsloven) 
av 08.06.1984 
Lov om foreldelse av fordringer  
(foreldelsesloven) av 18.05.1979 
 
Se www.lovdata.no eller sær-
trykk. 
ra Forbrukerrådet: 
Gjeldsordning, Inkasso, Kausjon, 
Kreditt og lån 
 
Se www.forbrukerportalen.no 
eller papirutgave. 

betaling av gjeld 



• Full betalingsutsettelse. Her vil gjelden 
din øke, fordi rentene løper. 

• Sette ned renten. 
• Få reduksjon av påløpte ikke betalte 

renter. 
• Reduksjon eller full sletting av rest- 

gjelden. 
 
De tre sistnevnte tiltakene vil påføre 
kreditorene tap. Du må være forberedt 
på at de vil stille strenge krav til deg for 
å gå med på noe av dette, for eksempel 
at du må selge unødvendige eiendeler, 
ha nøktern levestandard, strenge doku-
mentasjonskrav, likebehandling av alle 
kreditorer. Ofte kan det være hensikts-
messig med en kombinasjon av to eller 
f ere av tiltakene som er nevnt over.  l

Ta vare på kopier av alle brev du send-
er og svarene du får. Noter hva som har 
skjedd på møter, og følg opp saken nøye 
helt til den er løst. Vær realistisk – ikke 
lov mer enn du kan holde! 
 
Gjeldskravets gang 
• Hvis du ikke betaler et krav ved forfall, 

vil kreditor først sende deg en purring 
 og kanskje samtidig et varsel om in-

kasso, deretter kommer en betalings-
oppfordring. 

• Kravet vil normalt gå til rettslig inn-
driving gjennom det offentlige. En 
vanlig regning, for eksempel på strøm, 
telefon og fakturagjeld går først til 
forliksrådet. Forliksrådet er en domstol 
som f nnes i hver kommune. Her bliri  
betalingsplikten rettslig fastslått, og 
du kan bli dømt til å betale kravet. 

• Deretter går kravet til namsmannen 
for tvangsinnkreving.  

• Har du misligholdt et banklån eller 
lignende, vil saken ofte gå direkte til 
namsmannen, uten å ha vært innom 
forliksrådet. Namsmannen (som oftest 
lensmannen) er en offentlig instans som 

har myndighet til å trekke deg i lønn  
eller tvangsselge dine eiendeler til fordel 
for kreditorene. Det gjelder også boligen 
din. 
 Det er viktig at du kjenner rettighetene 
dine under en tvangsinndriving.  
 
Hvilke rettigheter har 
du? 
Det f nnes i dag en rekke lover og regleri  
som beskytter den som har betalings-
problemer. Under har vi laget en kort 
orientering om de viktigste.  
 
• Bankene har plikt til å fraråde deg 

låneopptak som kan gi deg økono-
miske vanskeligheter. Det er bestemt i 
f nansavtaleloveni . Hvis du ikke er blitt 
frarådet, kan du ha krav på å få utsatt, 
redusert eller ettergitt gjelden. 

• Har du kausjonert for noen som burde 
blitt frarådet å låne, gjelder det samme 
som over. Mener du at dette kan være 
aktuelt for deg, kan du be om gratis 
råd eller saksbehandling i Bankklage-
nemnda.  

• Du har krav på råd og veiledning i kom-
munen. Det er nedfelt i sosialtjeneste-
loven og i gjeldsordningsloven. 

• Kreditor kan ikke velte alle kostnader 
for innkreving over på deg. Inkasso- 
loven har strenge regler som regulerer 
nøyaktig hva du skal betale for purrin-
ger og inkassovarsler, og hvilke frister 
du har. Du skal bare betale for nødven-
dige kostnader. Det er også regler for 
god inkassoskikk. Du skal blant annet 
ikke bli utsatt for plagsom pågang, for 
eksempel at inkassobyrået møter opp 
på arbeidsplassen din eller ringer deg 
sent om kvelden. Inkassonemnda kan 
gi deg råd og hjelp. 

• Tvangsfullbyrdelsesloven beskytter 
deg når prosessen er kommet så langt at 
det offentlige (namsmyndighetene) 

har kommet inn i saken. I loven f nner i
du informasjon om namsmannens 
varsomhetsplikt, utsettelse ved betal-
ingsvansker, klage, utsettelse ved 
tvangssalg av bolig og beskyttelse mot 
direkte beslag av lønn.  
 
Uansett hvor mye du skylder, har du 
rett til en nøktern levestandard 
Dekningsloven sier at du aldri kan bli 
trukket mer i lønn eller andre inntekter 
enn at du har tilstrekkelig igjen til et 
nøkternt forbruk av nødvendigheter 
som mat, klær, strøm og lignende. I prak-
sis vil dette si ca. 7 500 kroner måneden 
for en enslig person. Har du barn, er 
beløpet vesentlig høyere. I tillegg har du 
rett til å beholde penger til en rimelig 
husleie eller en nøktern bolig.  
 
Bolig 
Eier du en bolig, må du få tillatelse til 
å beholde den gjennom gjeldsordnin-
gen. Selv om du har mye annen ubetalt 
gjeld, kan du uansett kreve å få betjene 
et rimelig boliglån og andre nøkterne 
boutgifter. Slik kan du forhindre at boli-
gen din blir tvangssolgt. Er det fare for 
at du kan miste en nøktern bolig, spør 
namsmannen eller en gjeldsrådgiver om 
hjelp. Viktige lovregler om dette f nneri  
du i dekningsloven. 
 
Gjeldsordning  
Har du alvorlige gjeldsproblemer og er 
varig ute av stand til å betjene gjelden 
din, kan du søke namsmannen om å få 
en offentlig gjeldsordning. Du søker på 
et eget skjema, hvor du må legge frem 
alle opplysninger som er viktige i vur- 
deringen av din økonomiske situasjon. 
Du vil få all nødvendig veiledning og 
bistand hos namsmannen, som også vil 
sjekke om opplysningene du har gitt er 
riktige. Eventuelt vil han også innhente 
f ere opplysninger hvis det er nødvendig.  l

Sett opp en ryddig oversikt 
over inntekter, utgifter, 
gjeld og eiendeler. 
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Namsmannen skal først legge frem et 
forslag til en løsning som du mener å 
kunne leve med, og som kreditorene 
dine skal ta stilling til – frivillig gjelds-
ordning. Dersom kreditorene dine ikke 
godtar dette, kan tingretten stadfeste 
en såkalt tvungen gjeldsordning.  

Under gjeldsforhandlingene blir det 
først og fremst lagt opp til at du skal 
bli enig med kreditorene om hvor stor 
del av gjelden du skal betale tilbake, 
hvordan du skal betale den og når den 
skal bli betalt. 

Selv om du under en gjeldsordning vil 
ha en anstrengt økonomi, sikrer loven at 
det blir avsatt nok penger av inntekten 
til nødvendig livsopphold for deg og 
din familie. Det blir også tatt hensyn til 
at barn skal kunne opprettholde sine 
sosiale aktiviteter i gjeldsordnings- 
perioden.  
 
Gjeld kan bli foreldet 
Dersom gjelden er svært gammel kan 
den bli foreldet, slik at den ikke lenger 
kan bli innkrevd ved tvang. De viktigste 
reglene om dette står i foreldelsesloven.  

Vanlige regninger og rentekrav blir 
normalt foreldet etter tre år. Lånegjeld 
blir først foreldet etter ti år. Disse fris-
tene kan bli avbrutt, både om du selv 
godtar kravet, for eksempel ved å betale 
løpende, eller om kreditor sender saken 
til forliksrådet eller namsmannen.  

Hvis fristen er utløpt, er det kreditor 
som må bevise at det ikke er foreldet.  
 
Her kan du få hjelp 
Ikke vær redd for å be om hjelp om du 
trenger det. De f este kommunene harl  
et bra tilbud om gratis råd og veiledning. 
Noen steder er det en egen gjeldsrådgi-
ver, mens tjenesten kan også være knyt-
tet til boligkontoret eller sosialkontoret. 

Du kan også be om hjelp hos dem du 
skylder penger, eller hos namsmannen. 
Det er også mulig å få fri eller rime- 
lig juridisk bistand, for eksempel hos 
advokatvakten (bare i de større byene), 
kontorer for fri rettshjelp eller jus- 
studenters hjelpetiltak. 
 
Når du vil klage 
Hvis du er uenig med banken din, kan  
du klage til Bankklagenemnda. Mener 
du at du er uriktig behandlet av et inkas-
sobyrå, kan du klage til Inkassoklage- 
nemnda eller til Kredittilsynet. Gjelds- 
offeralliansen kan gi deg praktiske råd 
om hvordan du skal håndtere vanske- 
lighetene. Der vil du også kunne møte 
andre i samme situasjon. 
 
Nyttige adresser 
Bankklagenemnda 
Adresse:  
Postboks 6855, St. Olavs plass,  
0130 Oslo  
Telefon: 22 20 30 14 
www.bankklagenemnda.no 
 
Inkassoklagenemnda 
Adresse:  
Postboks 311, 3201 Sandefjord 
Telefon: 33 47 56 57 
www.klagenemnda.inkasso.no  
 
Kredittilsynet 
Adresse:  
Postboks 100 Bryn, 0611 Oslo 
Telefon: 22 93 98 00 
www.kredittilsynet.no 
 
Gjeldsoffer-Alliansen 
Adresse:  
Møllergt. 42 B, 0179 Oslo 
Telefon: 22 20 64 10 
www.gjeldsoffer-alliansen.no 

 
Statens institutt for forbruksforskning,  
Adresse:  
Postboks 4682 Nydalen, 0405 Oslo 
Telefon: 22 04 35 00 
www.sifo.no/standardbudsjett 
 


