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Åpent brev til adm. direktør Finn Haugan i Sparebank 1 Midt-Norge:

Hvordan forbedres tilbudet til Romsdals Fellesbanks kunder i personmarkedet (forbrukerne)?

Forbrukerrådet er opptatt av at forbrukerne i Møre og Romsdal skal ha tilgang til gode banktjenester, og har med interesse fulgt debatten rundt Romsdals Fellesbank de siste månedene. Sterk konkurranse mellom flere aktører på tilbydersiden fører til bedre banktilbud for kundene. Forbrukerrådet har ikke deltatt i debatten om eierstruktur, oppkjøpskandidater og ulike konsekvenser for næringslivet i Møre og Romsdal. Situasjonen 

rundt eierstrukturen er nå for lengst avklart ved at Sparebank 1 Midt-Norge er nye eiere av Romsdals Fellesbank. Forbrukerrådet ønsker nå at bankens ledelse klargjør oppkjøpets konsekvenser for kunder i 

personmarkedet (forbrukerne).

Generelt om oppkjøp i bankmarkedet

Oppkjøp kan føre til mindre konkurranse eller høyere markedsmakt i et lokalt marked.  Dette kan igjen føre 

til høyere priser og dårligere tilbud til forbrukerne. Forbrukerrådet legger til grunn at personmarkedet er 

lokalt, for selv i dagens digitaliserte samfunn krever de ønsker bankkunder en fysisk kontakt med banken. Sparebank 1 Midt-Norge vil etter oppkjøpet av Romsdals Fellesbank konkurrere mot Sparebank 1 Nordvest 

i Molde, Eide, Gjemnes og Averøy. Dermed vil to banker i Sparebank 1 Gruppen konkurrere i det samme markedet om de samme kundene. Ledelsen i de to bankene har uttalt at de samarbeider på enkelte områder 

og konkurrerer på andre. Det blir interessant å se hvor lenge Sparebank 1 Gruppen vil konkurrere med seg 

selv.

Debatten i media

Debatten i media har først og fremst dreid seg om eierandeler, det juridiske grunnlaget for oppkjøpet og konsekvenser for næringslivet. Senere dreide debatten mot hvem det var best å fusjonere med eller bli 

oppkjøpt av. SMN har i annonsekampanjer i Romsdals Budstikke reklamert med at de vil styrke og videreutvikle Romsdals Fellesbank; filialstrukturen vil bli opprettholdt, nærheten til kundene vil bli 

ivaretatt, konkurransesituasjonen vil bli styrket og banktilbudet vil bli forbedret med nye produkter. Finn Haugan har i tillegg uttalt at Romsdals Fellesbank vil få økte inntekter gjennom et bredere produktspekter 

og felles effektive salgs- og markedsprosesser. Dette vil gi en kostnadseffektiv driftsplattform. Vi forventer

at SMN gjennom sitt eierskap benytter noen av disse synergieffektene til å skape bedre betingelser for både eksisterende og potensielle bankkunder av Romsdals Fellesbank. Forbrukerrådet er positive til signalene 

som kommer fra SMN om at de vil velge en konkurransestrategi, og etablere kontorer i flere kommuner i 

Møre og Romsdal. 

Bedre vilkår og tilbud for kunder i personmarkedet (forbrukerne)?

De tradisjonelle skillene mellom sparebank og forretningsbank er i dag visket ut. Det betyr at Romsdals Fellesbank i tillegg til å ha aksjonærer og næringslivskunder, også har en stor gruppe kunder i 

personmarkedet (forbrukerne). Virkningene av oppkjøpet for denne kundegruppen har vært lite debattert. Forbrukerrådet forventer at fokuset på næringslivskunder ikke fører til at man glemmer forbrukerne, og 

skyver kostnadene over på dem. Sparebank 1 Midt-Norge har gitt løfte om ”å videreføre Romsdals 

Fellesbank med større løfteevne, konkurransekraft og utviklingsmuligheter”.

Hva betyr dette for kundene i privatmarkedet? Hva slags banktilbud kan Sparebank 1 Midt-Norge tilby forbrukerne i Møre og Romsdal som de ikke hadde før oppkjøpet?

Forbrukerrådets konkrete spørsmål til adm. direktør Finn Haugan er:

1. Blir rentebetingelsene både på innskudd og utlån bedre nå?

2. Blir gebyrene lavere? 

3. Vil flere produkter bli tilbudt i personmarkedet?

Ved valg av bank er disse spørsmålene viktige og vi ber derfor om at De svarer konkret slik at forbrukerne i Møre og Romsdal har et best mulig grunnlag for å velge den bank som er best for den enkelte.

Med hilsen

Roger Helde

regionsjef

Brevet er sendt til: Adresseavisen, Romsdals Budstikke, Sunnmørsposten, Tidens Krav, Driva, Aura Avis og Åndalsnes Avis.
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