("\

Klageskjema A

FORBRUKARRADET
Sendes til seljer/motpart
KLAGER
Namn Over184ar? JALL NEeIL
Adresse Postnr./sted
TIf. (privat) TIf. (arbeid)
SELJER/MOTPART
Namn overi8ar? JALl Nel[l
Adresse Postnr./sted
TIf. (privat) TIf. (arbeid)
KVA FOR EI VARE ELLER TENESTE GJELDER DET?
MA UTFYLLES N@YAKTIG!(Opplys om f.eks. Namn, merke, &rsmodell osv.)
VED KJ@P AV BIL: Km. stand ved kjpp: Nar ble feilen oppdaga:
Ar og dato for kjop/ Leveringsdato? Kor ble vara kjppt/tenesta utfprt? NY L]
eller dato for kontrakt? (forretning, postordre, verkstad etc.) BRUKT [

Stilte du krav om at varen eller tenesta
skulle oppfylle spesielle formal? Betalingsmate:

L] Kontant kr

[] Avbetaling kr

Lovet Seljer/tenesteytar noe spesielt )
i forbindelse med avtalen? L] Delvis betalt ~ kr

L] Ikkje betalt

L1 Anna

(fyll ogsa ut baksida)




NZRMARE OM KVA DET KLAGES PA/STILLINGEN | DAG:

Skriv eventuelt pa eiget ark

Nar ble feilen oppdaga?
Har du klaga fleire gongar?
Korleis ble det klaga?

Kven ble det klaga til?

Kva ble det svart pa klagen?

Eg krev:

[ prisavslag

] omlevering

L[] Erstatning

L] Reparasjon

L] Heving

] Renter

L] Annullering v/angrefrist

[ Anna, spesifiser:

Dato:

kr

kr

kr

kr

kr

[ Ja

L1 Skriftlig

] Nei

L] Munnlig

Nar ble det klaga forste gang? Dato:

Til seljer/motpart: Eg/vi ber om at De ordnar opp i saken pa ein rask og minnelig mate. Skriftlig svar blir derfor sett i mgte snarast
og seinast innan 14 dagar.

Dersom ikkje svar eller minnelig Ipysning kan oppnaas, vil eg/vi oversende saken til Forbrukarradet saman med faktura, kvittering,

kontraktar og andre dokumenter i saken. Eg/vi haper at et slikt skritt kan unngaas.

Sted/dato

Underskrift

www.forbrukerportalen.no

FORBRUKARRADET The Consumer Council of Norway
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Forbrukarradets andre kontraktsformularar kan lastast ned fra http://forbrukerportalen.no
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