
Av: Cecilie Haugerud

HVILKE FORVENTNINGER HAR FORBRUKERNE TIL MATTILSYNET I FORHOLD TIL Å BLI INVOLVERT?

Aller først vil jeg benytte anledningen til å takke for at jeg får lov å være her i dag! 

At dere er interessert i MIN mening om mat og matproduksjon, har aldri vært noen selvfølge. Og det er jo egentlig veldig synd, siden det jo er oss forbrukere dere ministere i bunn og grunn er til for.

Så; Tusen takk for at dere vil bruke tid på å lytte til oss i dag!

På dialogkonferansen i Asker kom vi i matpanelene i fellesskap frem til mange utfordringer overfor Mattilsynet. Alle sammen finnes i rapporten dere får utlevert etterpå, så jeg ønsker i mitt innlegg å trekke frem to hovedutfordringer Mattilsynet bør satse på når det gjelder å involvere oss forbrukere:

· Få ut riktig og viktig informasjon

· Ta forbrukerne med på råd 

Punkt 1 - Få ut riktig og viktig informasjon!

Det er viktig at Mattilsynet er synlige – ikke bare gjennom kontroller på steder der det produseres og distribueres mat - men også hos forbrukerne over det ganske land. 

Informasjonen fra arbeidet som gjøres må nå ut til forbrukerne. Informasjonen må være relevant - og den må være sann! Det vil hjelpe oss til å gjøre mer bevisste og riktige valg med hensyn til hva slags mat vi bør kjøpe, og spise.  For at denne informasjonen skal ha noen verdi, må den nå dit folk er. Vi tror et eget nettsted og andre medier som aviser, TV - og kanskje også et eget informasjonsblad - kan være den riktige veien å nå ut til oss på. 

Vi forbrukere må også kunne nå Mattilsynet for å kunne stille spørsmål og varsle om avvik.

En Forbrukertelefon der vi kan ringe og spørre om alt fra dioksiner til tilsetningsstoffer bør være et godt alternativ for de som ikke er så flinke til å finne informasjon på Internett.  Et slikt telefonnummer kan også være et nyttig verktøy for å melde fra mistanke om brudd på hygieneforskrifter, dyrevelferd eller lignende. (Vi har jo i flere år hatt noe tilsvarende i Tollvesenet - med god effekt.)

Punkt 2 - Ta forbrukerne med på råd!

Gjennom Matpanelene har vi forbrukere endelig kommet til orde hva gjelder mat. Vi har gitt innspill til hva vi synes er viktig og hva vi er opptatt av. Dette tror vi har gitt nyttig informasjon om hva ulike grupper av forbrukere har behov for. 

Men det er ikke slik at denne informasjonen er statisk. Vi forbrukere forandrer oss - som verden forøvrig. Siden det er vi som har skoen på, som til en hver tid vet hvor den trykker, foreslår vi å opprette Forbrukerpaneler eller et slags ”Matråd” i alle landets kommuner. I praksis betyr dette en fysisk møteplass der Mattilsynet og forbrukere kan møtes ansikt til ansikt. 

På den måten vil vi forbrukere føle oss ivaretatt, og vi kan også i fremtiden komme med verdifulle innspill til den viktige jobben Mattilsynet er satt til å gjøre. 

Ved behov kan det også arrangeres Dialogkonferanser - slik som den vi hadde i Asker. Dette engasjerer, og vi føler det er nyttig bruk av tid – i hvert fall så lenge det vi bidrar med resulterer i endringer i riktig retning.

For det er jo tross alt OSS – forbrukerne - dere er satt til å tjene ( 

