Byte varer

DINE RETTAR

Kva er byterett?

Byterett vil seie at du kan
returnere ei vare til butik-
ken eller utsalsstaden mot a
fa ei anna vare tilbake.

Her er nokre nyttige opplys-
ningar og gode rad nar du
gnskjer a byte ei vare.
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BYTERETT —

IKKJE LOVREGULERT
Forbrukarkjppslova gir deg ikkje rett til
a byte varer som ikkje er mangelfulle.
Du ma anten avtale byte med seljaren
eller rette deg etter sedvane eller annan
praksis i bransjen. Det er vanleg a fa byte
vare mot vare nar det gjeld til dpmes
klede, boker og gullsmedvarer. Etter

jul er det sedvane a gi byterett for dei
fleste varer. Forbrukarkjgpslova gir deg
klagerett og rett til 3 byte varer med feil
og manglar.

GoDE RAD

* Ta vare pa kvitteringa.

» Ga tilbake til butikken sa snart du kan,
nar du enskjer a byte noko.

* Vara ma vere ubrukt og utan skadar.

+ Som hovudregel ma du byte vara i den
same butikken som ho er kjopt.

* Er det manglar ved vara, har du krav
pa reparasjon eller omlevering, eller
i enkelte tilfelle prisavslag, heving av
kjppet og erstatning.

Nar du kjpper

Det er lurt & be om eit bytekort nardu
handlar. Dermed kan du unnga pro-
blem i ettertid. Nar det gjeld hygieniske
artiklar, kroppsnzere klede og varer som
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er serleg pmtolige eller taper seg raskt

i verdi, ma bytet avtalast saerskilt med
seljaren. Dersom du blir informert om
det nar du kjgper, ma du akseptere at du
ikkje kan byte vara. At du ikkje kan byte,
kan ga fram av emballasjen, oppslag i
butikken eller pa annan mate.

Salsvarer

Nar du kjgper varer pa sal eller pa tilbod,
kan det hende du ma akseptere at du
ikkje har byterett. Seljaren ma opplyse
om det nar du kjgper vara.

Behandling av varer

At vara er ubrukt og uskadd, er vanlegvis
ein fpresetnad for a kunne byte. Viss du
har pakka ut vara, kan du blir nekta a byte
henne. Szerleg kan det gjelde nar vara er
pakka i plastemballasje som ikkje enkelt
kan erstattast med ny. Det har dessutan
mykje a seie om vara problemfritt kan
seljast pa nytt. Ein feresetnad kan og vere
at seljaren beheld fortenesta.

Kvittering

Seljaren krev vanlegyvis kvittering som
viser at vara er kjppt i butikken hans. Kan
du pa annan mate bevise handelen, kan
han berre krevje kvittering dersom han
opplyser deg om det ved kjppet.
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BRUK AV BYTERETTEN

* Du kan byte vare mot vare.

* Som regel godtek seljaren at du byter
i ei meir verdifull vare dersom du beta-
ler mellomlegget.

* Du kan ikkje krevje a fa bytt til ei vare
som er vesentleg mindre verd, og
fa differansen utbetalt kontant (sja
avsnittet om tilgodelapp).

+ Som hovudregel kan du berre krevje a
fa bytt vara i same butikken eller kjeda
som vara blei kjgpt i.

* Seljaren kan avsla at du byter varer
som er kjppte til ordinaer pris, i varer pa
sal eller tilbod.

* Du ma byte sa fort som mogleg etter
kjppet dersom de ikkje har avtalt noko
anna.

Tilgodelapp

Dersom du ikkje finn noko som passar,
eller dersom du av andre arsaker ikkje
har hgve til 3 byte, skal seljaren gi deg
ein tilgodelapp pa den fulle verdien til
vara. Har du bytt i ei vare som kostar
mindre, kan du krevje & fa tilgodelapp pa
resten. Viss ikkje noko anna er oppgitt, er
tilgodelappen gyldig i tre r.

VARER MED MANGLAR
Dersom du har kjppt ei vare som har
ein mangel, har du rettar etter forbru-
karkjppslova. Det er ein mangel nar
vara ikkje er i samsvar med krava til art,
mengd, kvalitet, andre eigenskapar og
innpakning som er fpresette ved kjppet.
Det er 0g ein mangel viss seljaren har
gitt urette eller villeiande opplysningar
da du kjppte vara. Det er dessutan ein
mangel viss vara ikkje er i samsvar med
tryggleikskrava som er fastsette av det
offentlege.

» Dersom vara har ein mangel, kan du
krevje at seljaren skal reparere vara

utan at det kostar deg noko, eller at
han leverer deg ei ny vare. Du kan og
ha krav pa prisavslag, heving av kjgpet
og erstatning. Rettane dine etter
forbrukarkjppslova gjeld anten vara er
kjppt til full pris eller pa sal.

NAR DU VIL KLAGE

Dersom du skal klage pa ein feil, ma

du rette klaga mot firmaet du vil stille
ansvarleg, vanlegvis den som selde deg
vara.

Du kan gainn pa
www.forbrukerportalen.no, KLIKK &
KLAG, som er den interaktive klagerett-
leiaren til Forbrukarradet. Her finn du

ei oversikt over rettane dine og gode

rad om korleis du skal ga fram nar du
skal lpyse ei klage. Du finn 6g standard
klagebrev som du kan fylle ut med eigne
opplysningar, skrive ut, signere og sende
til motparten.

Dersom de ikkje blir samde, kan du
sende brevet til Forbrukarradet eller
ein annan klageinstans, til dpmes ei
klagenemnd. Meiner du at ein naerings-
drivande marknadsfgrer produkta sine
pa ein tvilsam mate, kan du klage til
Forbrukarombodet.

Du kan dessutan ta kontakt med For-
brukarradet pa publikumstelefonen 815
58 200. Dersom meklinga i Forbrukar-
radet ikkje fgrer fram, kan saka bringast
inn for forbrukartvistutvalet og det
ordinaere rettsapparatet.

(KLIKK&KLAG)

forbrukerportalen.no

ORDLISTE

Sedvane — praksis som har vore sa fast
og langvarig at han er juridisk bindande
dersom partane ikkje avtaler noko anna.

forbrukerportalen.no

MEIR OM

Lov om forbrukerkjpp (forbrukar-
kjppslova) av 21.06.2002. Gjeld kjpp etter
01.07.2002.

Lov om kjep (kjppslova) av 13.05.1988.
Gjeld kjpp for 01.07.2002

Lov om kontroll med markedsfgring

og avtalevilkar (marknadsfpringslova) av
16.06.1972

Sjd www.lovdata.no eller saertrykk.

NYTTIGE ADRESSER
Forbrukarombodet

Forbrukarombodet behandlar formelle
klager pa urimeleg marknadsfgring eller
urimelege avtalevilkar

Adresse:

Pb. 4597 Nydalen, 0404 Oslo

Telefon: 23 40 06 00
www.forbrukerombudet.no

Forbrukartvistutvalet
Forbrukartvistutvalet er eit domstollik-
nande organ som er knytt til tvistelgy-
singsverksemda til Forbrukarradet.
Adresse:

Pb. 4596 Nydalen, 0404 Oslo

Telefon: 23 40 05 35
www.forbrukertvistutvalget.no

ANNAN INFORMASJON FRA
FORBRUKARRADET
Forbrukerkjgpsloven, Angrerett pa kjop
av varer og Postordrehandel

Sja www.forbrukerportalen.no eller
papirutgaver.
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