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ANMODNING OM OPPFØLGING AV FIRMAET B2C NORGE

Vi viser til Deres internettsider, hvor det fremgår at firmaet B2C i brev fra Dem av 23.08.05 ble varslet om forbudsvedtak blant annet grunnet manglende overholdelse av angrerettsloven. Som kjent selger B2C avtaler vedrørende blant annet kraftleveranser og telefoni.

Det fremkommer av informasjonen på Deres nettside, samt brevet til B2C at et eventuelt forbudsvedtak blant annet knyttet seg til villedende markedsføring, dårlig informasjon om avtalevilkår og negativt salg. Det er i tillegg varslet om at det vil bli rapportert til Kredittilsynet dersom De får informasjon om at eventuelle omtvistede krav blir forsøkt inndrevet gjennom inkasso. B2C ble i brevet gitt frist til 6. september med å innrette seg. Det fremkommer ikke av Deres internettside at det har blitt fattet vedtak vedrørende saken. Vi antar av den grunn at selskapet ga slik positiv tilbakemelding innen fristen. 

Forbrukerrådet finner grunn til å gjøre oppmerksom på at vi fra og med 6. september 2005 til i dag har mottatt ytterligere 300 henvendelser på dette firmaet. Dette er et betydelig antall over en såpass kort periode. Det skal nevnes at Forbrukerrådet har totalt 522 henvendelser på firmaet fra 2005 og frem til i dag. Disse er i hovedsak innenfor problemområdene som er beskrevet i Deres ovennevnte brev. 

I tillegg har vårt kontor mottatt ytterligere informasjon fra forbrukere som ikke har ønsket å bli kunde hos firmaet, som likevel har mottatt krav fra dem. Vi ble nylig informert om at en forbruker nå mottok kravbrev på et omtvistet krav fra Advokatfirmaet Pretor Finans, samt et annet fra Kreditorforeningen Vest. Vi har også mottatt informasjon om at krav har blitt forsøkt inndrevet gjennom Intrum Justitia. Vedlagt følger kopi av henvendelsene som illustrasjon. 

Vi finner at ovennevnte er meget uheldig for forbrukerne. Forbrukerrådet vil med dette anmode Forbrukerombudet om å videre forfølge saken overfor B2C. 

Vi ber om Deres tilbakemelding vedrørende ovenstående.

Med hilsen

for Forbrukerrådet

Olav Nyhus

	
	Linette Heiberg


Kopi til: Forbrukerrådet Kristiansand, Politisk avdeling forbrukerverngruppa, Advokatfirmaet Pretor Finans, Kreditorforeningen Vest, Intrum Justitia
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